Coaching-Befragung 2007
——————————
Was sagen
Coaching-Kunden/innen
Personalentwickler/innen
Coachs
zum Coaching-Alltag

é Trigon

Trigon-Coaching-Befragung 2007Dokumentname/©Quelle Entwicklungsberatung



Wer wurde befragt?

* Personen aus allen deutschsprachigen Landern (Schweiz, Deutschland
und Osterreich)

- Insgesamt 258 Personen

Coaching-Kunden/innen, die Coaching erfahren haben oder potentielle
Kunden/innen sind

— 90 Personen

Personalentwickler/innen, die Coaching intern vermitteln und in ihrer
Funktion Coaching intern organisieren

— 89 Personen

e Coachs, die ausgebildet sind und ihre Kompetenzen Kunden/innen zur
Verfligung stellen

e — 79 Personen
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Coaching-Kunden/innen

« 78 Prozent haben selbst Erfahrung mit
Coaching gesammelt

* 94 Prozent wurden durch externe
Coachs begleitet

* 6 Prozent hingegen hatten interne
Coachs als Begleiter

* VVon den noch nicht gecoachten
Personen denken 40 Prozent ein
Coaching in Anspruch zu nehmen

é Trigon

Trigon-Coaching-Befragung 2007Dokumentname/©Quelle 3 Entwicklungsberatung



Coaching-Themen der Kund/innen

Von insgesamt 150 genannten Themen
entfielen

28 % auf Beziehungs- und Konflikt-
fragen (Vorges., Kollegen/innen,
Mitarbeiter/innen (1)

17 % auf neue Aufgaben, Fihrungs-
aufgaben, Veranderungen (2)

15 % auf Selbstreflexion, personliche
Entwicklung (3)

11 % auf Stressbearbeitung, Work-
life-Balance, Burnout (4)

11 % auf Teamkonflikte, Teament-
wicklungsfragen, neue Teams (5)

10 % auf Karriere- und
Zukunftsgestaltung (6)

8 % auf alltagliche Arbeits-/ Problem-
situationen, Entscheidungsfragen (7)
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Coaching-Struktur

 Welche Coaching-Formen * Wie viele Gesprache
wurden verwendet? umfasste ein Coaching?

Einzel-Coaching (81 %) 4-5 Gesprache ( 39 %)

Team-Coaching (28 %)

6-10 Gesprache (30 %)

Gruppen-Coaching (18 %) 2-3 Gesprache (19 %)

Projekt-Coaching (3 %)

1 Gesprach (7 %)

Mehr als 10 Gesprache (4 %)
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Dauer der Coaching-Gesprache

* Wie lange dauerten im Schnitt die
Coaching-Gesprache zwischen Coach
und Kunde/in?

e Die 90 MInuten-Einheit wurde am
meisten genutzt (42 %)

 Eine 60-Minuten-Einheit wurde von
34 % umgesetzt

e 2-Stunden-Einheiten wurden in 18 %
der Coachings genannt

« 3 Stunden und mehr als Dauer von
Coaching Gesprachen wurden jeweils
nur von 3 % angefihrt
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Coaching-Vermittlung
Personalentwickler/innen in Organisationen

e Einsatz von Coaching

e Coaching wird mit Abstand am meisten in Unternehmen situativ und auf
Anfrage eingesetzt (65 Prozent)

 Als standiges PE-Instrument verwenden es 20 % der befragten
Personalentwickler/innen

e Zielgruppen
* 60 Prozent der Befragten setzen Coaching bei Fuhrungskraften, ev. auch bei
speziellen Mitarbeiterinnen ein

e Quer durch die Hierarchie wird Coaching in 23 Prozent der befragten
Personalentwickler/innen genutzt

 Nur fur obere Fuhrungskrafte wird Coaching in 10 Prozent der Unternehmen
eingesetzt
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Coaching-Pools

* In 55 Prozent der befragten
Unternehmen gibt es einen
Coaching-Pool

 In nahezu der Halfte sind dies
weniger als 5 Coachs

* In einem Viertel der Unternehmen
sind bis zu 10 Coachs gelistet
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Auswahlkriterien flr Coaching-Pools

* Langjahrige Erfanhrung als Coach, mit
Flhrungskraft, umfassende Praxis (28)

* Ausbildung (Coaching, fachl. Kompe-
tenzen, anerkannte Ausbildung) (26)

 Empfehlungen (19)

* Personliche Auswahl, Gesprache mit
Coachs, Assessments (12)

e Spezielles Coaching Know-How
(Konzept, Schwerpunkte, HR
Kompetenz) (11)

» Beratungskompetenz, -verstandnis
(10)

» Viele einzelne Angaben Uber Affinitat
zur Kultur, Anschlussfahigkeit,
Feldkompetenz bis Kunden/innen-
Feedback
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Organisationsinternes Coaching
Zukunft, Finanzierung und Informationen

* 59 Prozent der befragten Personalentwickler/innen meinten, dass Coaching
Im Unternehmen steigende Bedeutung hat

« 36 Prozent meinten die Bedeutung bleibe gleich

88 Prozent der befragten Unternehmen finanzieren das Coaching vollstandig
10 Prozent gaben ,sonstige® Finanzi er
nur jeweils 1 Prozent nennt 50:50 bzw. volle Finanzierung durch Coachee

Uber Coachs werden die Informationen der Personalentwickler/innen zu 57
Prozent tber interne Fachkollegen eingeholt, 27 Prozent lassen sich durch
andere Coachs informieren, 12 Prozent nennen Weiterbildungsinstitute als
Informationsquelle
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Coachs
Praxis und Erfahrung

37 Prozent der Coachs sind seit 4-6
Jahren im Coaching-Einsatz

25 Prozent verweisen auf mehr als 11
Jahre Coaching-Erfahrung

Weitere 16 Prozent geben 7-10 Jahre
Coaching-Praxis an

6 Prozent liegen mit ihren Coaching-
Erfahrungen unter einem Jahr

51 Prozent der Coaches haben Einzel-
Coaching-Erfahrung

19 Prozent nennen Team-Coaching-
Erfahrung

11 Prozent haben Projekt-Coaching-
Praxis
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Coaching-Praxis der Coachs

e Durchschnitt der Coachings der
beiden letzten Jahre

» 34 Prozent der Coachs betreuen
zwischen 11 und 20 Kunden/innen pro
Jahr

» 28 Prozent der Coachs haben
zuwischen 6 und 10 Kunden/innen im
Jahr unter ihren Fittichen

» 22 Prozent der Coachs begleiteten
zwischen 3 und 5 Kunden/innen jahrlich

13 Prozent der Coachs betreuten mehr
als 20 Kunden/innen im Jahr
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Aus- und Weiterbildung der Coachs

« Umfang der Coaching-Aus- und e Jahrliche Coach Fortbildung
Weiterbildung der Coachs

* Die befragten Coachs weisen

umfangreiche Ausbildungen auf: * 64 Prozent der Befragten geben an,

dass sie jahrlich Weiter- und

* 39 % nennen mehr als 30 Tage Fortbildungen zum Thema Coaching
einschlagige Coaching-Weiterbildung besuchen

» 32 Prozent zwischen 21 und 30 Tagen

* 14 Prozent zwischen 11 und 20 Tagen « 36 Prozent gaben an, keine Coaching-

* Nur 10 Prozent der befragten Coachs Fortbildung durchzuflhren

nennen keine direkte Coaching
Ausbildung als Hintergrund
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Coach-Praxis
Honorare und Vertrags-Situation

Von den befragten Coachs liegen 45
Prozent in der Bandbreite von 100 —
175 Euro pro Stunde

30 Prozent geben an, dass sie
zwischen 175 und 250 Euro verlangen

7 Prozent liegen tber 250 Euro
17 Prozent unter 100 Euro pro Stunde

Von 79 Befragten werden folgende
Vertragsverhaltnisse genannt:

65 bilaterale Coachingvertrage und

61 Dreiecks- und Mehrecks-Vertrage
geschlossen werden
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Anforderungen an Coaching

e Hitparade

1.
. Flexibles Vorgehen (1,30)

. Freiwillige Inanspruchnahme (1,43)
. ganzheitlicher Bezug (1,53)

. Ziele sind Fokus (1,66)

. zeitlich begrenzte Begleitung (1,67)

O Ok~ WD

7

Professionelles Gespréach (1,23)

notwendiger Mix aus Sach- und

Personaspekten (1,77)

8. Arbeit an situativen, standig
wechselnden Themen (2,16)

9.

feste zeitliche und inhaltliche Struktur

(2,21)

(Skala 1= sehr wichtig, 4=unwichtig/
abzulehnen)
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Anforderungen an Coaching

 Ablehnungen/ Negative
Werte

Coach wird von Dritten zugeteilt
(3,44)

(59 % starke Ablehnung)

Coach per Telefon, Internet, Mails
(3,30)

44 % starke, 44 % Ablehnung

Zeitoffen, ohne Endtermin (3,27)
(51 Prozent starke Ablehnung)

(Skala 1= sehr wichtig, 4= unwichtig/
abzulehnen)
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Anforderungen an den Coach

e Hitparade
1. Verschwiegenheit (1,14)

2. breites Lebensspektrum und
Erfahrungen (1,46)

3. Auf Ziel und Ergebnis orientiert (1,53)

4. Strukturiert, geordnet,
Vorgehenskonzept (1,66)

5. Lasst Kunden/innen Raum, halt sich
zuriick (1,70)

6. Feld- und Fachkenntnis (1,74)

7. Empathisch und auf Beziehung
orientiert (1,92)

8. Sachorientiert, distanziert 2,24

(Skala 1= sehr wichtig, 4= unwichtig/
abzulehnen)
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Anforderungen an den Coach

 Unerwinscht, abgelehnt
wird

» Gibt Berichte, Bewertungen (auch an
Dritte) 3,65

* Gibt Ratschlage, Hinweise, mischt mit
(2,76)
* Emotional gesteuert, mit lebend (2,71)
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Zusammenfassung und Vergleiche

100 % = alle Teilnehmer der Befragung in diesem | 2003 2007
Jahr
1 Coaching-Erfahrungen von Kunden/innen 81 % ja 78 % Ja
19 % Nein 22 % Nein

Coach, extern — intern

90 % Externe
5 % Interne

94 & Externe
6 % Interne

Formen des Coaching

56 % Einzel
12 % Team-C

81 % Einzel-C.
28 % Team-C

Haufigkeit Coaching des Kunden/innen

39 % 2-4 Gespr
34 % 3-7 Gespr

39 % 4-5 Gespr
30 % 6-10 Gspr

Themen der Kunden/innen im Coaching:

36 % Reflexion
31 % Karriere

28 % Bez/Konfl
17 % Verand.

Welche Kunden/innen sind Zielgruppen im
unternehmensinternen Coaching:
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70 % Einzelp
8 % breite Nutz

60 % FK + Einz
28 % Quer HZ
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